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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir die Bereitstellung
von Produkten des ISPs (Internet Service Providers) Uber das von ihm betrie-
bene Breitbandnetz gegenuber seinen Kunden. Je nach Beauftragung gelten
sie insbesondere fiir die Dienste Internet, Telefonie, Ubertragung von TV- und
Radiosignalen in der gewahlten Produktform, zusatzliche TV Pakete und an-
dere TV-Services (zusammen ,TV Produkte” genannt), die Uberlassung eines
Breitbandanschlusses (nachfolgend auch jeweils einzeln ,Produkt” oder ge-
meinsam ,Produkte” genannt) sowie die Uberlassung von Hardware (z. B.
Empfangsgerat).

Die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien ergeben sich aus dem Auf-
tragsformular und der Auftragsbestatigung, der jeweiligen Preisliste, der
Leistungsbeschreibung, ggf. fir einzelne Produkte des ISPs geltende Beson-
dere Geschaftsbedingungen und diesen AGB. Im Fall von Widersprichen der
Bestimmungen der vorstehenden Dokumente gehen die Bestimmungen der
jeweils zuerst genannten Dokumente denen der danach genannten Doku-
mente vor.

Vertragsschluss

Der Vertrag kommt durch einen Auftrag des Kunden und die anschlieRende
Annahme durch den ISP unter Einbeziehung dieser AGB zustande. Die An-
nahme erfolgt im Regelfall durch Zusendung einer Auftragsbestatigung, spa-
testens jedoch mit Bereitstellung des beauftragten Produkts.

Der ISP akzeptiert grundsatzlich nur volljdhrige, natlrliche Personen mit
Wohnsitz in Deutschland als Kunden. Sofern Vertragsgegenstand ausdriick-
lich ein als , Business" bezeichnetes Produkt ist, werden auch juristische Per-
sonen als Kunde akzeptiert. Im Ubrigen handelt es sich um ein Privatkunden-
produkt.

Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird
widersprochen.

Leistungen des ISP und Anforderungen

Der ISP Uberldsst dem Kunden im Rahmen der technischen, rechtlichen und
betrieblichen Méglichkeiten in einem von ihm durch ein Breitbandnetz ver-
sorgten Gebiet das beauftragte Produkt und gewdhrt ihm Zugang zu den zum
Umfang des gewahlten Produkts gehdrenden Leistungen nach MaBgabe die-
ser AGB. Die mittlere Verfugbarkeit der Produkte liegt im Jahresdurchschnitt
bei mindestens 97,5 %.

Voraussetzung fiir die Leistungserbringung ist der Anschluss an das Breit-
bandnetz des ISPs. Ist diese Voraussetzung nicht gegeben oder entfallt die-
se wahrend der Vertragslaufzeit aus einem nicht vom ISP zu vertretendem
Grunde, steht dem ISP ein auBerordentliches Kiindigungsrecht zu.

Der ISP nutzt in der Regel den sich auf dem Grundstuck des Kunden befind-
lichen Hausanschluss als Ubergabepunkt seiner Leistung. Je nach gewéahliter
Produktart kann es sich hierbei um Kupferdoppeladern (z. B. Hausanschluss
der Telekom Deutschland GmbH), Glasfaser oder um einen Koax-Hausan-
schluss handeln. Ggf. erforderliche Kosten etc. in Bezug auf die Herstellung
des Hausanschlusses sind mit dem jeweiligen Versorger zu vereinbaren bzw.
an diesen zu entrichten. Der in Satz 1 bzw. 2 beschriebene Ubergabepunkt ist
gleichzeitig die Schnittstelle zum Hausverteilernetz, welches im Verantwor-
tungsbereich des Kunden liegt.

Der ISP iiberlasst dem Kunden den Ubergabepunkt zur Nutzung. Durch den
Kunden veranlasste Mitversorgungen anderer Objekte sind ohne Zustim-
mung des ISPs nicht gestattet.

Ist Vertragsgegenstand die Ubertragung von TV- und Radiosignalen, iiber-
mittelt der ISP analoge und/ oder digitale Rundfunk- und ggf. andere Signale
bis zum Ubergabepunkt (Erfilllungsort). Der ISP iibermittelt diese Signale
nur, soweit ihm dies die Bindung an Gesetze, (internationale) Vereinbarun-
gen und Entscheidungen Dritter (z. B. von Landesmedienanstalten und Pro-
grammveranstaltern) erméglicht. Der ISP muss sich daher vorbehalten, die
einzelnen Kanale, deren Belegung und Nutzung zu andern. Hierunter fallt
auch die Mdglichkeit, wéhrend der Vertragslaufzeit technische Verbesserun-
gen einzufilhren, insbesondere auch die zur Ubertragung analoger Signale
genutzte Bandbreite zu reduzieren, ganz oder teilweise einzustellen und zu
einer gegebenenfalls verschllsselten Signalverbreitung zu wechseln. Sofern
dadurch beim Kunden zusatzliche Kosten entstehen, wird der ISP den Kunden
auf die Anderung und eventuell notwendige Zusatzgerate rechtzeitig hinwei-
sen. Fir den Hinweis und die diesbezliglichen Rechte des Kunden gilt Ziff.
5.12 entsprechend.

Der ISP stellt dem Kunden auf Wunsch ggf. kostenpflichtig flr die Laufzeit
des Vertrages ein Empfangsgerat zur Verfigung und schaltet dieses fir die
vertraglich vereinbarten Produkte frei. Die Hardware verbleibt im Eigentum
des ISPs, soweit keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

Bei der Nutzung kann die Zahl der empfangbaren Sender aufgrund verpflich-
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tender Vorgaben der Programmveranstalter reduziert sowie die Wiedergabe
und Nutzung von empfangsgerateabhangigen Zusatzfunktionen (z. B. Catch
up TV, Aufnahme) eingeschrankt oder unmdglich sein. Weiterhin kénnen ggf.
nicht alle Zusatzdienste des ISPs genutzt werden.

Das zur Verfligung gestellte Empfangsgerat ist nur im Netz des ISPs verwend-
bar. Bei Mangeln des Empfangsgerats gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
Nur der ISP ist berechtigt, die zum Empfang der Produkte sowie zu deren
Erganzung oder Anderung erforderliche Software auf das Empfangsgerat
aufzuspielen oder dort vorhandene Software/Firmware oder darauf gespei-
cherte Daten zu erganzen, zu andern oder das Empfangsgerat auf Kosten
des ISPs auszutauschen. Nimmt der Kunde die gemaR Satz 1 beschriebenen
Handlungen vor und kommt es dabei zu Beeintrachtigungen, Stérungen etc.,
ohne dass der ISP diese zu vertreten hat, ist der Kunde weiterhin zur Leistung
verpflichtet. Zudem hat der Kunde dem ISP den Aufwand fiir die Beseitigung
der Beeintrachtigung, Storung etc. zu erstatten.

Ist ein bestehender Vertrag Uber einen Breitbandanschluss Voraussetzung
fur den Bezug weiterer Produkte des ISPs, gilt bei Beendigung des Vertra-
ges Uber den Breitbandanschluss die Bestimmung des Absatzes 2 der be-
sonderen Geschaftsbedingungen TV-Pakete und TV Services entsprechend.
Zudem hat der Kunde dem ISP den Aufwand fiir die Beseitigung der Beein-
trachtigung, Stérung etc. zu erstatten.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde stellt die Raumlichkeiten, Einrichtungen und die in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung dargestellten technischen Voraussetzungen zur Ver-
fugung und ermdglicht dem ISP oder von diesem beauftragten Personen
nach vorheriger Absprache den Zugang zu diesen, insbesondere zu Installa-
tions-, Priif-, Wartungs- und Reparaturzwecken.

Der Kunde wird nur Hausinstallationen und Endeinrichtungen sowie Endgera-
te anschlieBen, deren Verwendung in 6ffentlichen Telekommunikationsnet-
zen in Deutschland zuldssig ist und die insbesondere den Regelungen tber
elektromagnetische Vertraglichkeit entsprechen.

Der Kunde wird alle Installations-, Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten
am Breitbandnetz des ISPs einschlieBlich des Ubergabepunktes ausschlieR-
lich durch den ISP oder von diesen beauftragten Personen ausfihren lassen.
Der Kunde wird ohne vorherige schriftliche Erlaubnis des ISPs die Produkte
des ISPs Dritten (hierzu zéhlen nicht Mitglieder des eigenen Haushalts) nicht
zur standigen Alleinnutzung Uberlassen.

Der Kunde wird ferner fir alle Entgelte und Schaden aufkommen, die durch
die von ihm zu vertretende Nutzung der Produkte durch Dritte und Mitglieder
des eigenen Haushalts entstehen.

Der Kunde wird dem ISP Anderungen in der Anzahl der an den Ubergabe-
punkt angeschlossenen Wohneinheiten, etwaiger Anderungen der vertrag-
lichen Grundlage (z. B. Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nut-
zung) sowie eintretende Anderungen seines Namens, seiner Anschrift oder
des Standortes eines etwaig Uberlassenen Empfangsgerats unverziglich
mitteilen. Insbesondere wird der Kunde darauf hingewiesen, dass bei einer
Veranderung der Objektadresse ein (iber einen Telefonanschluss des ISPs ab-
gesetzter Notruf nicht mehr der korrekten Adresse zugeordnet werden kann.
Der Kunde wird dem ISP nach vorheriger Absprache im Rahmen des ihm recht-
lich und tatsachlich méglichen Zugang zum Ubergabepunkt oder zum Haus-
verteilernetz ermdglichen, um Sperrungen des Breitbandanschlusses oder
einzelner Produkte - auch flr andere Nutzer - vorzunehmen oder aufzuheben.
Der Kunde wird, die ihm von dem ISP (iberlassene Hardware pfleglich behan-
deln und weder ihr Gehduse 6ffnen noch sie in anderer Weise manipulieren
noch anders als vereinbart nutzen. Er ist verpflichtet, den ISP (iber sdmtliche
Beeintrachtigungen dessen Eigentumsrechts an der Giberlassenen Hardware,
beispielsweise durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust, unverziglich zu
informieren und binnen drei Tagen nach telefonischer Meldung auch schrift-
lich zu informieren. Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann
der ISP den Vertrag auBerordentlich kiindigen und Schadensersatz verlangen.
Die Installation der Hardware obliegt dem Kunden. Er stellt auch die zum
Empfang des Produkts Uber das Empfangsgerat hinaus notwendigen End-
gerate zur Verfligung.

. Der Kunde nutzt die Produkte des ISPs nur in Ubereinstimmung mit den ge-

setzlichen und vertraglichen Bestimmungen. Insbesondere darf er keine Ein-
richtungen nutzen oder Anwendungen ausflihren, die zu Veranderungen an
der physikalischen oder logischen Struktur des Netzes des ISPs oder eines
anderen Telekommunikationsnetzes fihren kénnten.

. Der Kunde ist verpflichtet, die Regelungen flir den Jugendschutz einzuhalten.

Der Kunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren keinen Zugang zu Filmen oder
Inhalten gewahren, die mit einer Jugendschutzsperre versehen sind.

. Der Kunde ist nicht berechtigt Eingriffe in die Software des von dem ISP zur

Verfigung gestellten Empfangsgerats vorzunehmen bzw. vornehmen zu
lassen. Wird der Empfang der Produkte durch Eingriffe in die Software oder
Hardware beeintrachtigt oder unterbrochen, ohne dass der ISP die Beein-
trachtigung oder die Unterbrechung zu vertreten hat, ist der Kunde weiterhin
zur Leistung verpflichtet. Zudem hat der Kunde dem ISP den Aufwand fiir die
Beseitigung der Beeintrachtigung zu erstatten.




R

qlaspower

4.13.

4.14.

4.16.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Seite 2 von 4 | Allgemeine Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Unna GmbH fir die Bereitstellung von Breitbandprodukten

Der Empfang der Produkte darf nur zur privaten Nutzung erfolgen. Ist Ver-
tragsgegenstand ausdricklich ein als , Business” bezeichnetes Produkt, ist im
Rahmen der Unternehmenstatigkeit des Kunden lediglich die eigene Nutzung
gestattet. Nach MaBgabe der Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes ist
der Kunde keinesfalls berechtigt, Programme, Filme oder sonstige Inhalte
oder Aufzeichnungen davon zu verbreiten, per Funk, im Wege des so genann-
ten Online-Streaming oder mit Hilfe einer anderen Technologie weiterzusen-
den, 8ffentlich zuganglich zu machen oder an Stellen, die der Offentlichkeit nur
gegen Zahlung eines Eintrittsgeldes zugénglich sind, 6ffentlich wahrnehmbar
zu machen. Ferner ist der Kunde nicht berechtigt, das Signal flir den Gebrauch
auBerhalb seiner Raumlichkeiten umzuleiten oder weiterzuleiten.

Der Kunde wird etwaig gespeicherte eigene Aufnahmen und sonstige Datei-
en stets zeitnah sichern, um etwaigen Verlust, z. B. bei Updates, Installati-
ons- oder Wartungsarbeiten vorzubeugen. Eine Haftung des ISPs ist in diesen
Fallen ausgeschlossen.

. Der Kunde wird nach Vertragsbeendigung alles ihm Zumutbare tun, um eine

Sperrung des Breitbandanschlusses oder einzelner sonstiger Produkte durch
den ISP zu ermdglichen. Er wird insbesondere mit dem ISP einen Termin zur
Vornahme der Sperrung vereinbaren und Zugang zum Grundstiick, Objekt
und - soweit notwendig - zu seiner Wohnung gestatten.

Der Kunde ist verpflichtet, innerhalb von vierzehn Tagen nach Vertragsbe-
endigung, nach Zusendung neuer Hardware bzw. nach Wegzug aus dem Ver-
sorgungsgebiet des ISPs, die von dem ISP bereitgestellte Hardware nebst
vollstandigem Zubehdér auf eigene Kosten und eigene Gefahr an den ISP zu-
riickzusenden. Die Rlckgabe der Hardware vor Ablauf des Vertrags stellt kei-
ne Kiindigung dar und entbindet den Kunden nicht von der Pflicht zur Zahlung
des vereinbarten monatlichen Entgelts.

. Ersetzt der ISP die Hardware bei Beschadigung oder Verlust, ohne dass der

ISP die Beschadigung oder den Verlust zu vertreten hat, oder kommt der
Kunde seiner Verpflichtung gemaR Ziff. 4.15 nicht nach, so kann der ISP fir
jede nicht zuriickgesendete Hardware jeweils eine Entschadigung gemaR
Preisliste berechnen. Es bleibt dem Kunden unbenommen, nachzuweisen,
dass dem ISP Giberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden als die
Entschadigung gemaR Preisliste entstanden ist. In dem Fall einer Vertrags-
beendigung vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit (z. B. durch Kiindigung
oder Ricktritt) behalt der ISP sich vor, fir nicht zurlickgesendete Hardware
wegen der geringeren Vertragslaufzeit eine erhéhte Entschadigung gemaR
den gesetzlichen Bestimmungen zu verlangen. Vorgenanntes gilt nicht fir
Hardware, die der Kunde kauflich von dem ISP erworben hat oder die in sons-
tiger Weise in das Eigentum des Kunden Ubergegangen ist.

. Fir den Fall, dass der Kunde einen vereinbarten Termin nicht mindestens

24 Stunden vorher abgesagt, kann der ISP eine Anfahrtspauschale gemaR
Preisliste verlangen. Es bleibt dem Kunden unbenommen, nachzuweisen,
dass dem ISP (iberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden als die
Pauschale entstanden ist.

Entgelte, Rechnung, Anderungen der Entgelte und Zahlungs-
bedingungen

Die vom Kunden zu zahlenden Entgelte richten sich nach den jeweils vertrag-
lich vereinbarten Entgelten und - soweit nichts Abweichendes vereinbart ist
- der/den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Preisliste(n) des ISPs.
Die Entgelte fiir Verbindungs- und sonstige einmalige Leistungen richten
sich nach der/den jeweils im Zeitpunkt der Buchung der Produkte bzw. Inan-
spruchnahme der Leistungen glltigen Preisliste(n).

Samtliche Preisangaben beinhalten den jeweiligen gesetzlichen Mehrwert-
steuersatz, es sei denn, es handelt sich ausdriicklich um ein als ,Business”
bezeichnetes Produkt.

Die jeweiligen Entgelte sind nach Leistungserbringung und Rechnungsstel-
lung fallig. Die Zahlungspflicht beginnt mit der betriebsfahigen Bereitstel-
lung der Leistung, jedoch nicht vor Beginn der vereinbarten Vertragslaufzeit.
Sind monatlich zu zahlenden Entgelten fir Teile eines Kalendermonats zu
zahlen, wird jeder Tag des Monats, fiir den eine Zahlungspflicht besteht, mit
1/30 des monatlichen Entgelts berechnet.

Sofern der Kunde den Nachweis Uber Einzelverbindungen (z. B. Telefonver-
bindungen), der zur Nachpriifung der Teilbetrage der Rechnung erforderlich
ist, winscht, kann er diesen in Textform bei dem ISP beantragen.

Die Rechnungsbetrage werden grundsatzlich, soweit nichts anderes verein-
bart ist, nicht vor Ablauf von sieben Tagen nach Rechnungsstellung im Ein-
zugsverfahren vom Konto des Kunden eingezogen. Der Kunde wird dem ISP
hierzu eine Einzugsermachtigung erteilen und wéhrend der gesamten Ver-
tragslaufzeit fir ausreichende Deckung des Kontos sorgen. Etwaige Anderun-
gen der Bankverbindung teilt der Kunde dem ISP umgehend mit und erteilt
sodann erneut eine Einzugsermachtigung. Bei Nichterteilung oder Widerruf
der Einzugsermachtigung kann der ISP bis zur (erneuten) Erteilung einer ord-
nungsgemaBen Einzugsermachtigung ein Bearbeitungsentgelt fiir die erhoh-
te administrative Abwicklung pro Rechnung gemaR Preisliste erheben.

Der Kunde hat dem ISP fiir den Schaden, der dem ISP durch eine nicht ein-
geldste oder zuriickgereichte Lastschrift, fehlende Kontodeckung oder die
Nichteinlésung eines Schecks entstanden ist, einen Pauschalbetrag fiir
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Fremdkosten je fehlgeschlagener Buchung gemaR Preisliste zu zahlen. Dies
gilt nicht, wenn der Kunde die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat. Es bleibt
dem Kunden unbenommen, nachzuweisen, dass dem ISP (iberhaupt kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden als die Pauschale entstanden ist.
Das Recht zur Geltendmachung eines weitergehenden Schadens durch den
ISP bleibt unberihrt.

Liegt keine Einzugserméachtigung vor, muss der Rechnungsbetrag innerhalb
von sieben Tagen nach Zugang der Rechnung bzw. zu dem ggf. in der Rech-
nung genannten spateren Zeitpunkt dem von dem ISP in der Rechnung an-
gegebenen Konto gutgeschrieben sein.

Beanstandungen von Rechnungen kann der Kunde nur innerhalb von 8 Wo-
chen ab Zugang gegeniiber dem ISP geltend machen. Dabei hat er den Grund
seiner Beanstandung schllssig darzulegen. Die Unterlassung rechtzeitiger
Beanstandungen gilt als Genehmigung. Der ISP wird den Kunden in den Rech-
nungen auf die Frist und die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Bean-
standung besonders hinweisen.

. Der ISP ist vom Nachweis erbrachter Verbindungsleistungen bzw. von der

Auskunft Gber Einzelverbindungen befreit, wenn Verkehrsdaten aus techni-
schen Griinden oder auf Wunsch des Kunden nicht gespeichert wurden oder
wenn die Daten nach beanstandungslosem Ablauf der 8-Wochen-Frist oder
auf Wunsch des Kunden geldscht wurden.

. Der ISP ist berechtigt, bei einer Erh6hung seiner Gesamtkosten fiir die Bereit-

stellung seiner Produkte das vom Kunden zu zahlende monatliche Entgelt

entsprechend zu erhéhen. Die Gesamtkosten bestehen aus:

* Urheberrechtsentgelten und Leistungsschutzrechten (insbesondere
Vergitungsanspriiche von Verwertungsgesellschaften fiir etwaige
Anspriche nach § 20b Urheberrechtsgesetz);

* Technikkosten (z. B. fiir Netzwerk und Signalzufiihrung);

¢ Lohn- und Materialkosten (z. B. Lohnkosten flr eigene Mitarbeiter,
Dienstleistungskosten flr externe Mitarbeiter, Beschaffungskosten fir
Gegenstande des Betriebsvermdgens oder Verbrauchsmaterialien);

* Kosten fr die zugeflihrten Programme;

* Kosten fiir Kundenverwaltungssysteme;

* sonstigen Sach- und Gemeinkosten (z. B. Miete und Energiekosten).

Etwaige Kostenentlastungen sind bei der Berechnung der Gesamtkosten-

belastung des ISPs mindernd zu beriicksichtigen. Eine Preiserhdhung ist nur

zuldssig, soweit die Erhdhung der Gesamtkosten auf Umstanden beruht, die
nach Vertragsschluss eingetreten sind und nicht im Belieben des ISPs stehen.

. Betragt eine Preiserhdhung mehr als 5 % des bis zum Zeitpunkt der Erhé-

hung geltenden monatlichen Entgelts, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag
im Umfang des von der Preiserh6hung betroffenen Produkts und - soweit
das betroffene Produkt Voraussetzung fiir ein anderes Produkt ist - auch im
Umfang des anderen Produkts innerhalb von sechs Wochen nach Zugang
der Mitteilung Uber die Erhéhung mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkraft-
tretens der Erhéhung zu kiindigen. Macht der Kunde von diesem Sonderkiin-
digungsrecht Gebrauch, wird die Erhéhung nicht wirksam und der Vertrag
mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preiserhéhung beendet.
Kiindigt der Kunde nicht oder nicht fristgemaR, wird der Vertrag zu dem in
der Mitteilung genannten Zeitpunkt zu dem neuen Preis fortgesetzt. Der ISP
wird den Kunden im Rahmen seiner Mitteilung (ber die Preiserhdhung auf
das Kiindigungsrecht und die Folgen einer nicht fristgerecht eingegangenen
Kiindigung besonders hinweisen.

. Soweit sich Gesamtkosten des ISPs aufgrund von Umstanden, die nach Ver-

tragsschluss eingetreten sind und nicht im Belieben des ISPs stehen, vermin-
dern, ermaBigt er die Preise entsprechend. Etwaige Erhéhungen einzelner
Kosten kann der ISP hierbei berlcksichtigen, soweit diese nicht bereits im
Rahmen einer Preiserh6hung Berlcksichtigung gefunden haben.
Unbeschadet des Vorstehenden ist der ISP berechtigt, bei einer Anderung
der gesetzlichen Mehrwertsteuer das vom Kunden zu zahlende monatliche
Entgelt entsprechend anzupassen.

. Der ISP wird den Kunden Uber eine Preisanpassung mindestens sechs Wo-

chen vor ihrem Inkrafttreten informieren.

Kann nach Vertragsbeendigung aufgrund Verschuldens des Kunden keine
rechtzeitige Sperrung des Breitbandanschlusses vorgenommen werden, hat
der ISP fur die tatsachliche Nutzung des Breitbandanschlusses auch Gber den
Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus Anspruch auf eine dem vertrag-
lich geschuldeten Entgelt entsprechende Zahlung. Alternativ kann der ISP fur
diese Nutzung die Zahlung eines Pauschalbetrags gemaRk der Preisliste ver-
langen, wobei es dem Kunden unbenommen bleibt, nachzuweisen, dass dem
ISP tatsachlich niedrigere oder Uberhaupt keine Aufwendungen entstanden
sind.

. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes nur

wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

. Die Zahlungspflicht besteht unabhangig von der Pflicht der Zahlung des

o6ffentlich-rechtlichen Rundfunkbeitrags oder einer etwaigen Befreiung hiervon.
Verzug

Ist der Kunde mit der Zahlung der Entgelte in Hohe von mindestens einem
monatlich vereinbarten Entgelt oder mit sonstigen Zahlungsverpflichtun-
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gen in entsprechender Hohe in Verzug, so kann der ISP bei Fortbestehen
der Zahlungsverpflichtung die Produkte bis zur vollstandigen Ausgleichung
des Zahlungsriickstandes sperren und/oder die Inanspruchnahme weiterer
Leistungen verweigern. Das Recht zur fristlosen Kiindigung wegen Zahlungs-
verzugs oder aus einem anderen wichtigen Grund bleibt unberihrt.
Kommt der Kunde
« fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Zahlung der Entgelte oder
* in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der
Zahlung der Entgelte in Hohe eines Betrags, der den monatlichen Entgelten
fir mindestens zwei Monate entspricht, in Verzug, so kann der ISP den
Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der ISP berechtigt, anstatt der anfallen-
den Verzugszinsen sowie des Verzugsschadens eine pauschale Mahngebiihr
gemaR Preisliste je Mahnschreiben zu erheben. Es bleibt dem Kunden un-
benommen, nachzuweisen, dass dem ISP iberhaupt kein oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden als die Mahnpauschale entstanden ist. Die Geltendma-
chung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs bleibt unberihrt.
Der ISP ist von der Leistungspflicht befreit, wenn der Kunde entgegen Ziff.
12.5 Satz 1 eine Sicherheitsleistung nicht, nicht vollstandig oder nicht recht-
zeitig erbringt oder Mitwirkungspflichten nicht erfullt.
Im Falle einer Vollsperrung oder Teilsperrung des Breitbandanschlusses oder
einzelner Produkte wegen Zahlungsverzuges hat der Kunde die durch die
Sperrung entstehenden Kosten zu tragen. Alternativ kann der ISP einen Pau-
schalbetrag fir eine Vollsperrung bzw. eine Teilsperrung gemak Preisliste
verlangen. Im Falle der Aufhebung der Sperrung kann der ISP fiir den damit
verbundenen Aufwand eine Pauschale gemaR Preisliste verlangen. In jedem
Fall bleibt es dem Kunden unbenommen, nachzuweisen, dass dem ISP tat-
sachlich niedrigere oder Gberhaupt keine Aufwendungen entstanden sind.
In jedem Fall des Zahlungsverzugs, bei ungew6hnlich hohem Verbrauch oder
bei Verschlechterung der Bonitat des Kunden ist der ISP zu einer neuerlichen
Priifung der Kreditwirdigkeit des Kunden nach Ziff. 12 berechtigt. Ergeben
sich sodann Zweifel an der Kreditwurdigkeit des Kunden, kann der ISP ent-
sprechende Sicherheitsleistung fordern.
Befindet sich der Kunde in Annahmeverzug, ist der ISP berechtigt, das ver-
traglich vereinbarte verbrauchsunabhangige Entgelt unter Anrechnung et-
waig ersparter Aufwendungen zu verlangen.
Vertragslaufzeit/Kiindigung/Umzug des Kunden
Der Vertrag hat eine Mindestvertragslaufzeit. Diese richtet sich jeweils nach
dem mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrag.
Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag auf un-
bestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat in
Textform gekindigt werden. Dies gilt nicht, wenn Vertragsgegenstand ein
Produkt ist, fir welches ausdriicklich die automatische Beendigung des Ver-
trages vereinbart ist.
Soweit Vertragsgegenstand ein Internet- und/oder Telefonieprodukt ist, steht
dem Kunden, wenn er Verbraucher ist, gem. § 60 Abs. 2 TKG das Recht zu,
den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zu kiindigen, wenn er wéhrend
der Laufzeit des Vertrages in ein Objekt zieht, in welchem das vertragsge-
genstandliche Produkt nicht verfligbar ist.
Gewahrt der ISP aufgrund eines bestehenden Vertrages (ber ein anderes
Produkt dem Kunden einen Preisvorteil, entfallt dieser Preisvorteil, wenn der
Vertrag Uber das andere Produkt endet. Ab diesem Zeitpunkt gilt sodann der
reguldre Preis als vereinbart. Die Vertragslaufzeit bleibt unberthrt.
Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Bereitstellung des Produkts.
Im Falle eines Upgrades (z. B. von Internetgeschwindigkeit oder Hardware)
beginnt die Mindestvertragslaufzeit neu zu laufen.
Der ISP behalt sich vor, in Zusammenhang mit Produkten, fur die keine Ver-
tragslaufzeit vereinbart wird, eine langere Kiindigungsfrist zu vereinbaren.
Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung nach MaBgabe der vertragli-
chen und gesetzlichen Bestimmungen bleibt unberihrt. Sofern der Kunde
den Grund der auBerordentlichen Kiindigung zu vertreten hat, hat der ISP
einen Anspruch auf pauschalierten Schadensersatz in Hohe der monatlichen
Grundgebihr oder - bei Tarifen ohne Grundgebuhr - des monatlichen Min-
destentgeltes, die vom Zeitpunkt des Wirksamwerdens der auBerordentli-
chen Kiindigung bis zum nachsten ordentlichen Kiindigungstermin von dem
Kunden zu zahlen gewesen waren. Etwaig ersparte Aufwendungen sind an-
zurechnen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass dem
ISP tatséchlich ein niedrigerer oder iberhaupt kein Schaden entstanden ist.
Sonstige Anspriiche der Parteien bleiben unberihrt.
Fiir den ISP liegt ein Grund zur auRerordentlichen Kindigung insbesondere
vor, wenn
« die Kreditauskunft nach ziff. 12 negativ ausfallt;
« der Kunde seine Zahlungen einstellt oder zahlungsunfahig ist;
« die Eréffnung des Insolvenzverfahrens (iber das Vermdgen des Kunden
erfolgt oder mangels Masse abgelehnt ist oder
« derKundesonstschwerwiegendgegenseinevertraglichenPflichtenverstoRt.
Die Kuindigung hat in Textform zu erfolgen. Fur die Rechtzeitigkeit der Kiindi-
gung kommt es auf den Zugang beim Vertragspartner an.
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Kiindigt der Kunde oder kiindigt der ISP den Vertrag aus einem wichtigen
Grund, den der Kunde zu vertreten hat, vor Bereitstellung der Leistung oder
bevor vereinbarte Arbeiten ausgefiihrt sind, so hat der Kunde die von dem
ISP getatigten Aufwendungen fir bereits durchgefiihrte Arbeiten, fir einen
infolge der Kiindigung eventuell notwendigen Riickbau bereits installierter
Anlagen und Einrichtungen sowie sonstige durch den ISP erbrachte Leistun-
gen zu ersetzen. Der ISP behalt sich vor, statt des Aufwendungsersatzes von
dem Kunden eine Schadenspauschale gemaR Preisliste zu verlangen. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass dem ISP kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist. Weitergehende Schadensersatzanspri-
che des ISPs bleiben unberihrt.

. Zieht der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit in ein Objekt, in welchem das

vertragsgegenstandliche Produkt von dem ISP angeboten wird, wird der Ver-
trag ohne Anderung der Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte
in dem neuen Objekt fortgesetzt. Fir den durch den Umzug entstandenen
Aufwand kann der ISP ein angemessenes Entgelt verlangen, das nicht héher
sein darf als das fur einen entsprechenden Neuanschluss.

. Soweit Vertragsgegenstand ein Internet- und/oder Telefonieprodukt ist,

steht dem Kunden, wenn er Verbraucher ist, gem. § 60 Abs. 2 TKG das
Recht zu, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zu kiindigen, wenn
er wahrend der Laufzeit des Vertrages in ein Objekt zieht, in welchem das
vertragsgegenstandliche Produkt nicht verfligbar ist. Dies gilt auch, wenn
fur die Nutzung des vertragsgegenstandlichen Internet und/ oder Telefonie-
produkts in dem neuen Objekt weitere Voraussetzungen gegeben sein mis-
sen, durch die fiir den Kunden ein hoheres monatliches Entgelt entstiinde.
Der Kunde ist in diesen Fallen verpflichtet, unverzlglich einen geeigneten
Nachweis iber den Umzug (in der Regel die amtliche Ummeldebestatigung)
vorzulegen. Die monatlichen Grundgebiihren aus dem Internet- und/oder
Telefonievertrag werden bis zum Wirksamwerden der Kindigung weiter be-
rechnet.

Sonstige Vertragsanderungen

Der ISP behalt sich das Recht vor, Anderungen der Geschéftsbedingungen
und/oder der Leistungsbeschreibung(en) vorzunehmen, wenn und soweit
unvorhersehbare Entwicklungen, die der ISP nicht veranlasst und auf die er
keinen Einfluss hat, dies erforderlich machen und die bei Vertragsschluss
bestehende Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnisses nicht bedeutend
gestort wird. Nicht von dem Anderungsrecht umfasst sind wesentliche Re-
gelungen des Vertragsverhaltnisses, wie Art und Umfang des vereinbarten
Produkts, Vertragslaufzeit und Kindigung.

Der ISP wird dem Kunden solche Anderungen rechtzeitig vor Inkrafttreten in
Textform (z. B. Brief, E-Mail) unter drucktechnischer Hervorhebung der jewei-
ligen Anderungen bekannt geben. Soweit die Anderungen dem Kunden nicht
lediglich einen rechtlichen Vorteil gewahren und der Kunde mit den Anderun-
gen nicht einverstanden ist, kann er innerhalb von sechs Wochen nach Zu-
gang der Mitteilung iiber die Anderung schriftlich widersprechen. Fiir den Fall
des Widerspruchs gelten die bisherigen Regelungen zunachst unverandert
fort. Widerspricht der Kunde nicht, gelten nach Ablauf der Widerspruchsfrist
die geanderten Regelungen. Der ISP wird den Kunden auf die Widerspruchs-
méglichkeit und die méglichen Rechtsfolgen fiir den Fall des Ausbleibens des
Widerspruchs in der Mitteilung iiber die Anderungen gesondert hinweisen.
Das Kundigungsrecht der Parteien bleibt hiervon unberthrt.

Die jeweils gliltige Preisliste liegt in den Geschéftsstellen des ISPs zur Ein-
sicht- und Mitnahme aus und ist unter www.sw-unna.de abrufbar.
Stérungen/Wartungs- und Installationsarbeiten

. Telefonische Stérungsmeldungen werden grundsatzlich innerhalb der Ge-

schaftszeit (Montag bis Donnerstag von 07.00 bis 16.00 Uhr und Freitag von
07.00 bis 12.00 Uhr mit Ausnahme von gesetzlichen Feiertagen) entgegen-
genommen.

Der Kunde verpflichtet sich, Stérungen der von ihm genutzten Produkte sowie
Stérungen an den von dem ISP zur Verfligung gestellten Hardware und Uberlas-
senen Einrichtungen dem ISP unverziiglich anzuzeigen und nur von dem ISP be-
seitigen zu lassen. Der ISP ist berechtigt, nach eigener Wahl zu reparieren oder
Ersatzgerate zur Verfligung zu stellen. Der Kunde wird dem ISP bei der Fest-
stellung der Ursachen der Stérungen sowie bei deren Beseitigung in zumutba-
rem Umfang unterstiitzen. Befindet sich der ISP mit der Stérungsbeseitigung in
Verzug, stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu. Die Regelungen dieses
Paragraphen gelten nicht fiir Hardware, die im Eigentum des Kunden sind.

Der ISP wird Stérungen seiner technischen Einrichtungen im Rahmen seiner
bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten zlgig innerhalb
der Regelentstérungszeit (Montag bis Donnerstag von 07.00 Uhr bis 16.00
Uhr und Freitag von 7.00 bis 12.00 Uhr, soweit diese Tage keine gesetzlichen
Feiertage sind) beseitigen. Die technischen Einrichtungen des ISPs erstre-
cken sich in der Regel bis zum Ubergabepunkt. Soweit nicht anders verein-
bart, ist der ISP zu etwaigen Stérungsbeseitigungen an ihm nicht gehdérenden
Einrichtungen, insbesondere der Innenhausverkabelung, nicht berechtigt
und auch nicht verpflichtet.

Der ISP wird den Kunden méglichst von einer langeren voribergehenden
Leistungseinstellung oder -beschrankung unterrichten. Diese Mitteilungs-
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pflicht besteht jedenfalls dann nicht, wenn die Unterrichtung nach den je-
weiligen Umstanden objektiv vor Beginn der Leistungseinstellung oder
-beschrankung nicht méglich ist oder die Beseitigung bereits eingetretener
Unterbrechungen verzdgern wiirde.

Der Kunde wird dem ISP die Aufwendungen ersetzen, die durch die Uber-
prifung seiner technischen Einrichtungen entstanden sind, sofern keine oder
vom Kunden zu vertretende Storungen der Einrichtungen des ISPs vorlagen
und der Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche hatte erkennen kdnnen.
Der ISP behalt sich vor, ohne weitere Ankilindigung - in der Regel nachts -
Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten an seinen technischen Anlagen,
seinem Netzwerk etc. zur Aufrechterhaltung bzw. Verbesserung der bereit-
gestellten Produkte durchzufiihren. In diesen Zeiten kann es zu Leistungs-
einstellungen oder -beeintrachtigungen im Betrieb kommen, die den Kunden
jedoch nicht zur Minderung der geschuldeten Vergitung berechtigen.

Der Kunde ist auch in sonstigen Fallen der unerheblichen und/oder kurz an-
dauernden Leistungsunterbrechung nicht zur Minderung des geschuldeten
Entgelts berechtigt.

Haftung

. Fiir Personenschaden, die Ubernahme einer Garantie und Anspriiche nach

dem Produkthaftungsgesetz haftet der ISP unbeschrankt.

. Fur sonstige Schaden haftet der ISP, wenn der Schaden von dem ISP, seinen

gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erflllungsgehilfen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht worden ist. Der ISP haftet darlber hinaus
bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (d.h. Pflich-
ten, deren Erflillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages (iber-
haupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefdhrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf),
in diesen Féllen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehba-
ren Schaden. Die Haftung fur die einfache oder leicht fahrlassige Verletzung
sonstiger Pflichten ist ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche Regelungen,
wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben unberihrt.

. Die verschuldensunabhéngige Haftung gemal § 536a BGB ist ausgeschlos-

sen. Der ISP haftet nicht fir mégliche Schaden, die dem Kunden durch die
Installation oder den Betrieb eines Empfangsgerats entstehen, das er nicht
von dem ISP erhalten hat.

. Die technischen Einrichtungen des ISPs erstrecken sich in der Regel bis zum

Ubergabepunkt und auf die Hardware, soweit diese vom ISP zur Verfiigung
gestellt wurde. Flir etwaige Stérungen an den dem ISP nicht gehérenden Ein-
richtungen, insbesondere der Innenhausverkabelung, ibernimmt der ISP kei-
ne Haftung und keine Gewahr.

. Die Haftung des ISPs fiir Vermdgensschaden des Kunden aus der Erbringung

von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit im Sinne des
Telekommunikationsgesetzes richtet sich nach § 70 TKG in der jeweils gulti-
gen Fassung.

. Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr

und -minderung zu treffen.

. Der ISP ist nicht flr die inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit der mittels

seiner Produkte von Dritten zu erlangenden Inhalten (Informationen) verant-
wortlich.

Riicksendekosten

Macht der Kunde von seinem Widerrufsrecht im Hinblick auf die Lieferung
von Waren Gebrauch, so hat er die regelmaRigen Kosten fiir die Riicksendung
zu tragen.

Bonitatspriufung/Datenaustausch mit Auskunfteien/
Sicherheitsleistung

. Zum Zweck der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Be-

endigung des Vertragsverhaltnisses erhebt und verwendet der ISP Wahr-
scheinlichkeitswerte, in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten
einflieRen.

. Der ISP ist berechtigt, bei der Schufa Holding AG (SCHUFA), Wirtschaftsaus-

kunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften (im Folgenden gemeinsam
L4Einrichtungen”) vor Vertragsabschluss und wahrend der Vertragslaufzeit
Auskiinfte Gber die Bonitat des Kunden einzuholen, Daten (iber die Beantra-
gung, die Aufnahme und die Beendigung des Vertrages sowie personenbezo-
gene Vertragsdaten und Angaben Uber nicht vertragsgemaBe Abwicklung
(z. B. Kindigung wegen Zahlungsverzug) den Einrichtungen mitzuteilen. So-
weit wahrend des Kundenverhaltnisses solche Daten bei den Einrichtungen
aus anderen Kundenverhaltnissen anfallen, erhalt der ISP hieriiber Auskunft.

. Die Dateniibermittlung erfolgt nur, wenn und soweit dies zur Wahrung be-

rechtigter Interessen des ISPs oder eines Vertragspartners der Einrichtungen
erforderlich ist, die schutzwlrdigen Belange des Kunden nicht beeintrachtigt
werden und die Voraussetzungen des Art 6 DSGVO vorliegen. Hierbei wird
der ISP alle relevanten rechtlichen Bestimmungen, insbesondere solche des
Datenschutzes, beachten. Bei Firmenkunden tauscht der ISP mit weiteren
Wirtschaftsauskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften Daten nach
diesen Grundsatzen aus.

. Der Kunde kann bei der zustandigen Einrichtung Auskunft (iber die ihn betref-

fenden Daten erhalten. Der ISP teilt dem Kunden auf Anfrage die Anschrift
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der Einrichtung mit. Er kann sodann weitere Informationen lber zu seiner
Person/Firma gespeicherten Daten auf schriftlichem Wege vom Betreiber der
Einrichtung(en) erhalten.

.Eine flir das Zustandekommen des Vertrages vereinbarte oder aufgrund

dieses Vertrages bzw. Gesetzes geforderte Sicherheitsleistung ist vom
Kunden unverzlglich auf ein vom ISP zu benennendem Konto zu zahlen.
Erfolgt die Zahlung nicht, unvollstandig oder verspatet, kommt der Ver-
trag nicht zustande bzw. dem ISP steht ein fristloses Kiindigungsrecht zu.
Der Kunde haftet flr etwaige Schaden, die aus dem dadurch nicht oder
verspatet durchgefiihrten Vertragsbeginn bzw. der Vertragsbeendigung
resultieren, wenn er die Nichtzahlung oder die verspatete Zahlung zu ver-
treten hat.

. Eine gezahlte Sicherheitsleistung wird nicht verzinst und verbleibt bis zum

Ende der Vertragslaufzeit bei dem ISP und dartiiber hinaus bis zur vollstan-
digen Erflllung aller Verpflichtungen des Kunden gegenlber dem ISP. Der
Kunde ist nicht berechtigt, etwaig aufgelaufene Zahlungsriickstande mit der
Sicherheitsleistung zu verrechnen. Die Verrechnung seitens des ISPs erfolgt
erst nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses, spatestens bei Abgabe an
das Inkasso. Ein nach Verrechnung etwaig bestehendes Guthaben des Kun-
den flhrt nicht zur Unwirksamkeit einer wegen Zahlungsverzuges ausgespro-
chenen Kiindigung. Es wird dem Kunden nach vollstandiger Abwicklung des
Vertrages auf ein durch dieses zu benennende Konto iberwiesen.
Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht
erhalt der Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener
Daten” des ISP.

Sonstige Bestimmungen

Der ISP darf seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teil-
weise auf einen Dritten {ibertragen. Der ISP hat dem Kunden diese Uber-
tragung vor ihrem Wirksamwerden in Textform anzuzeigen. Der Kunde kann
den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Zugang dieser Anzeige fir den
Zeitpunkt, an dem die Ubertragung wirksam wird, kiindigen. Der ISP wird den
Kunden in der Anzeige auf dieses Kiindigungsrecht hinweisen.

. Der ISP darf die geschuldeten Leistungen ganz oder teilweise auch durch

Dritte erbringen lassen.

. Der Kunde kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vor-

heriger schriftlicher Zustimmung des ISPs auf einen Dritten Ubertragen.

. Etwaige Abweichungen von diesen Bedingungen bei Vertragsschluss bedir-

fen der Schriftform.

. Flr die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt deutsches Recht unter

Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

. Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des dffentlichen Rechts, ein

offentlich-rechtliches Sondervermdgen, hat er keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland oder hat er seinen gewéhnlichen Aufenthaltsort nach Ver-
tragsschluss ins Ausland verlegt, ist der ausschlieBliche Gerichtsstand fur
alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis der Sitz des ISPs. Der ISP ist
jedoch berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
zu verklagen.

. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nichtig oder

unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. An die Stelle von nicht einbezogenen oder un-
wirksamen Bestimmungen dieser AGB tritt das Gesetzesrecht (§ 306 Abs. 2
BGB). Sofern solches Gesetzesrecht im jeweiligen Fall nicht zur Verfligung
steht (Regelungsliicke) oder zu einem untragbaren Ergebnis flihren wirde,
werden die Parteien in Verhandlungen darlber eintreten, anstelle der nicht
einbezogenen oder unwirksamen Bestimmung eine wirksame Regelung zu
treffen, die ihr wirtschaftlich méglichst nahe kommt.

. Alle vertraglichen Bestimmungen finden insoweit Anwendung, als gesetzli-

che Normen, insbesondere das Telekommunikationsgesetz, in ihren jeweils
geltenden Fassungen nicht zwingend andere Regelungen treffen.
Streitbeilegungsverfahren nach § 68 TKG

Soweit Vertragsgegenstand ein Internet- und/oder Telefonieprodukt ist, sieht
§ 68 TKG vor, dass der Kunde im Falle eines Streits mit dem ISP ein Schlich-
tungsverfahren bei der Bundesnetzagentur beantragen kann. Hierzu hat er
einen formlosen Antrag an die Bundesnetzagentur zu richten. Deren Adresse
lautet wie folgt: Bundesnetzagentur flr Elektrizitat, Gas, Telekommunika-
tion, Post und Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn.

Stand: September 2022
Stadtwerke Unna GmbH, Heinrich-Hertz-Str. 2, 59423 Unna, Sitz der Gesellschaft:
Unna, eingetragen beim Amtsgericht Hamm unter HRB 3348.
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Besondere Geschaftsbedingungen
der Stadtwerke Unna GmbH
Internet und Telefonie

Geltungsbereich

Diese besonderen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,BesGB*) gelten fir
Vertragsverhaltnisse, die im Hinblick auf den Bezug der Internet- und/oder
Telefoniedienste und damit verbundener Dienste des ISPs (Internet Service
Providers) begriindet werden. Die Rechte und Pflichten der Vertragspartei-
en ergeben sich in folgender Reihenfolge aus dem Auftragsformular und der
Auftragsbestatigung, der jeweiligen Preisliste, der Leistungsbeschreibung,
diesen BesGB und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“). Im
Falle von Widerspriichen der Bestimmungen der vorstehenden Dokumente
gehen die Bestimmungen der jeweils zuerst genannten Dokumente denen
der danach genannten Dokumente vor. Fiir das jeweilige Vertragsverhalt-
nis gelten die Bestimmungen nur, soweit der Kunde die entsprechenden
Dienste beauftragt hat. Bezieht der Kunde neben dem Internet- und/oder
Telefoniedienste weitere Dienste von dem ISP, gelten darlber hinaus die
weiteren besonderen Geschaftsbedingungen fir diese Dienste. Die BesGB
finden auch Anwendung auf hiermit im Zusammenhang stehende Auskunf-
te, Beratungen, Wartungsarbeiten und Stérungsbeseitigungen.

Abschnitt A: Allgemeines (gilt fiir Internet- und Telefoniedienste)

2.
2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.
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Allgemeine Anforderungen/Service Level

Die Internet- und Telefoniedienste des ISPs diirfen nicht zu kommerziellen,
freiberuflichen oder gewerblichen Zwecken genutzt werden, sofern es sich
nicht ausdricklich um einen als ,Business” bezeichneten Dienst handelt.
Im Ubrigen handelt es sich um einen Privatkundendienst. Eine Nutzung als
Vorleistungsprodukt fiir Dritte ist nur zuldssig, wenn es sich ausdricklich
um einen als ,Business” bezeichneten Dienst handelt und dies ausdrick-
lich Vertragsgegenstand ist.

Der physikalische und logische Netzabschlusspunkt des Internet- bzw.
Telefonanschlusses wird durch ein Zugangsendgerat (z. B. Fritz!Box) ge-
bildet, das dem Kunden von dem ISP fir die Dauer des Vertrages ggf. kos-
tenpflichtig zur Nutzung zur Verfligung gestellt wird. Flrr den Zugang tber
das Netz des ISPs verwendet der Kunde an der vertraglich vereinbarten
Serviceanschrift ausschlieRlich dieses Zugangsendgerdt. Soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist, Gbernimmt der Kunde die Installation des
vom ISP zur Verfligung gestellten Zugangsendgerats und der eventuell
erforderlichen Software. An den Netzabschlusspunkt kann der Kunde End-
geréte (z. B. PC, Telefon, Faxgerat, TK-Anlage) zur Ubertragung von Daten
und Sprache anschlieRen.

Die technischen Einrichtungen des ISPs erstrecken sich in der Regel bis
zum Ubergabepunkt und auf das Zugangsendgerét.

Die Hausverteilanlage (Verkabelung) gehort in der Regel nicht zu der tech-
nischen Einrichtung des ISPs. Der ISP kann die Bereitstellung der Internet-
und/oder Telefoniedienste von der Rickkanalféhigkeit der Hausverteilan-
lage abhangig machen. Sofern der ISP im Einzelfall die Herstellung der
Ruckkanalfahigkeit der Hausverteilanlage ibernommen hat, kann er von
dem Vertrag zurlicktreten, wenn sich herausstellt, dass die Herstellung
der Rickkanalfahigkeit nur mit unverhaltnismaBig hohem Aufwand még-
lichist, es sei denn, der Kunde oder der dinglich Berechtigte tragt den Gber
das NormalmaR hinausgehenden Aufwand.

Der ISP ist berechtigt, die zur Nutzung der Internet- und/oder Telefonie-
dienste sowie zu deren Ergéanzung oder Anderung erforderliche Software/
Firmware auf die Zugangsendgerate aufzuspielen oder dort vorhandene
Software/Firmware oder darauf gespeicherte Daten zu erganzen oder zu
andern oder die Zugangsendgerate auf Kosten des ISPs auszutauschen.
Die Leistungsmerkmale des Internet- und/oder Telefondienstes ergeben
sich aus der Leistungsbeschreibung des jeweiligen Dienstes. Die mittle-
re Verfligbarkeit des Internet- und/oder Telefondienstes liegt im Jahres-
durchschnitt bei mindestens 97,5 % und ergibt sich aus der tatsachlichen
Verfligbarkeitszeit des Anschlusses in Stunden in Relation zu der theo-
retisch méglichen Anschlussverfiigbarkeit der letzten zw6lf Monate. Bei
der Berechnung der vertraglich vereinbarten Verfiligbarkeit bleiben Zeiten
der Nichtverfligbarkeit unbertcksichtigt, deren Ursache der Kunde selbst
zu vertreten hat oder die auf Anderungswiinschen des Kunden beruhen.
Ebenso unberiicksichtigt bleiben Zeiten der Nichtverfiigbarkeit aufgrund
von unvermeidbaren Unterbrechungen (z. B. héhere Gewalt) oder Sto-
rungen im Internet auBerhalb des Breitbandnetzes des ISPs, sofern diese
nicht vom ISP zu vertreten sind. Auch gehen Stérungen / Unterbrechungen
wahrend Wartungen nicht in die Berechnung der Verfugbarkeit ein.
Preise und Zahlungsbedingungen

Die vom Kunden zu zahlenden Entgelte setzen sich je nach Produkt aus
einer Aktivierungs- bzw. Bereitstellungsgebihr und einer Grundgebhr so-
wie ggf. den Kosten fiir einen Pauschaltarif und den Verbindungsentgelten,
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6.

6.2.

6.3.

6.4.
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die nicht von einem Pauschaltarif erfasst sind, sowie ggf. weiteren Kosten

fur gesondert beauftragte Dienste und Services zusammen.

Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte zu zahlen, die durch befugte oder

unbefugte Nutzung des Internet- bzw. Telefonanschlusses durch Dritte ent-

standen sind, es sei denn, der Kunde hat die Nutzung nicht zu vertreten.

Sperrung des Anschlusses

Der ISP behalt sich das Recht vor, den Internet- bzw. den Telefonanschluss

des Kunden zu sperren, wenn der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen von

mindestens einem monatlich vereinbarten Entgelt oder mit sonstigen Zah-
lungsverpflichtungen in entsprechender Hohe in Verzug ist und eine ggf. ge-
leistete Sicherheit verbraucht ist und die Sperrung nicht unverhaltnismaRig
ist. Der ISP ist berechtigt, die Sperrung bis zur vollstandigen Ausgleichung der

Zahlungsrickstande aufrechtzuerhalten.

Der ISP behalt sich das Recht vor, den Internet- bzw. den Telefonanschluss des

Kunden ohne Ankiindigung und ohne Einhaltung einer Wartefrist zu sperren,

wenn

* der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung des Vertrags-
verhaltnisses gegeben hat oder

+ eine Gefahrdung der Einrichtungen des ISPs, insbesondere des Netzes,
durch Riickwirkungen von Endeinrichtungen oder eine Gefahrdung der
o6ffentlichen Sicherheit droht oder

* der Kunde die Dienste missbrauchlich zum Eingriff in Sicherheits-
einrichtungen des ISPs oder von Dritten nutzt oder

* das Entgeltaufkommen in sehr hohem MaRBe ansteigt und Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei einer spateren Durchflihrung
der Sperrung Entgelte fur in der Zwischenzeit erbrachte Leistungen nicht,
vollstandig oder nicht rechtzeitig entrichtet und geleistete Sicherheiten
verbraucht sind und die Sperrung nicht unverhdltnismaRig ist.

Hardware

Soweit der ISP dem Kunden wahrend der Vertragslaufzeit Hardware (z. B.

Fritz!Box, WLAN-Router, ONT) miet- oder leihweise zur Nutzung Uberlasst

oder die Uberlassene Hardware noch unter dem Eigentumsvorbehalt des ISPs

steht, gelten die Regelungen bezlglich Hardware in den AGB entsprechend.

Erganzend gelten die folgenden Regelungen:

* Der Kunde verpflichtet sich, fiir die Hardware ausschlieRlich von dem ISP bereit-
gestellte Firmware zu verwenden. Der ISP ist gem. Abschnitt A Ziff. 2.5 berech-
tigt, die Firmware der Hardware jederzeit flir den Kunden kostenfrei zu aktua-
lisieren. Daher ist der Kunde verpflichtet, seine persénlichen Einstellungen auf
der Hardware zu sichern, um sicherzustellen, dass Einstellungen nach einem
Software-Update bzw. Hardwaretausch wiederhergestellt werden kdnnen.

* Soweit der Kunde aufgrund eines von ihm zu vertretenden Umstandes
seiner Riickgabeverpflichtung gemaR Ziff. 4.16 der AGB nicht nachkommt
sowie bei Verlust, den der Kunde zu vertreten hat, ist der Kunde ver-
pflichtet, dem ISP pauschaliert Schadensersatz fiir jede nicht an den ISP
zurlickgesandte Hardware gemaR Preisliste Wertersatz in Hohe des
jeweils im Zeitpunkt der Riickgabeverpflichtung bestehenden Restwertes
der jeweiligen Hardware zu leisten. Es ist dem Kunden unbenommen,
geltend zu machen, dass dem ISP ein niedrigerer oder Gberhaupt kein
Schaden entstanden ist.

* Der ISP ist exklusiv berechtigt, den SIP-Bereich der Hardware zu
verwalten. Dem Kunden ist es nicht gestattet, SIP-Rufnummern Dritter
einzurichten.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

. Vertragslaufzeiten und Kiindigungsfristen fiir zusatzlich buchbare Optionen

konnen von der Mindestvertragslaufzeit des Vertrags im Sinne von Ziff. 7.1
der AGB abweichen.

Setzteine Option einen Internet- oder Telefonanschluss voraus, so verlangert
sich der Vertrag liber den Internet- oder Telefonanschluss, sofern er vor dem
EndederLaufzeitdesVertragsiberdieOptionendet, mindestensbiszumEnde
der Laufzeit des Vertrages (iber die Option, jedoch hchstens um ein (1) Jahr.
Die Kiindigung hat in Textform zu erfolgen. Fiir die Rechtzeitigkeit der Kiin-
digung kommt es auf den Zugang bei der anderen Vertragspartei an.

Der ISP kann das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Kunde fir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung
der geschuldeten Entgelte oder in einem Zeitraum von mehr als 2 Monaten
mit der Zahlung eines Betrages, der den monatlichen Entgelten fir mindes-
tens zwei Monate entspricht, in Verzug ist.

Das Recht zurauBerordentlichen Kiindigung nach MaBgabe der vertraglichen
undgesetzlichenBestimmungenbleibtunberiihrt.SofernderKundedenGrund
derauRerordentlichenKiindigungzuvertretenhat, hatderISPeinen Anspruch
auf Schadensersatz. Sonstige Anspriiche der Parteien bleiben unberlhrt.
Der Kunde ist verpflichtet, ihm von dem ISP wahrend der Vertragslaufzeit
zur Nutzung zur Verfligung gestellte Hardware (z. B. das Zugangsendgerét)
innerhalb von zehn Tagen nach Vertragsbeendigung auf eigene Kosten und
eigene Gefahr an den ISP zurlickzusenden.

Abschnitt A Ziff. 4 gilt entsprechend.
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Weitergabe an Dritte

Der Kunde darf, die von dem ISP zu erbringenden Dienste und sonstigen
Services nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des ISPs an Dritte
weitergeben.

Der Kunde kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach
vorheriger schriftlicher Zustimmung des ISPs auf einen Dritten (ibertragen.
Der ISP darf seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilwei-
se auf einen Dritten iibertragen. Er hat dem Kunden diese Ubertragung vor
ihrem Wirksamwerden in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) anzuzeigen.
Der Kunde kann den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Zugang der
Anzeige fiir den Zeitpunkt, an dem die Ubertragung wirksam wird, schriftlich
kindigen. Der ISP wird den Kunden in der Anzeige auf dieses Kiindigungs-
recht hinweisen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten nicht an unbefugte Dritte
weiterzugeben. Er hat den ISP unverziglich zu informieren, sobald er davon
Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten die Zugangsdaten bekannt sind
oder bekannt sein kénnen oder ihm diese abhandengekommen sind. Mit Zu-
gang einersolchen Mitteilung beim ISP wird der Kunde von einer etwaigen Haf-
tung aufgrund einer Nutzung durch unbefugte Dritte gegeniiber dem ISP frei.

Abschnitt B: Internetdienste

8.
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8.5
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9.3

9.4
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Zugang zum Internet

Der ISP gewdhrt dem Kunden im Rahmen seiner technischen, betrieblichen
und rechtlichen Méglichkeiten nach MaRBgabe der vertraglichen Bestimmun-
gen flir die Dauer des Vertrages einen Zugang zum Internet (nachfolgend
LInternetanschluss”). Der ISP wird die ihm héchstmégliche Ubertragungsge-
schwindigkeit entsprechend der mit dem Kunden vereinbarten Dienstevari-
ante erméglichen. Die Ubertragungsleistung ist jedoch auch von der Leistung
des Providers des Empfangers oder Senders (nachfolgend ,Gegenstelle”),
von der Leistung der Verbindungsnetze Dritter und von der Leistungsfahig-
keit der vom Kunden eingesetzten Hard- und Software abhangig. Der ISP
haftet nicht fiir eine von ihm nicht zu vertretende Einschrankung der Uber-
tragungsgeschwindigkeit aufgrund der Leistung der Gegenstelle, der Leis-
tung der Verbindungsnetze Dritter und/oder der vom Kunden eingesetzten
Hard- und Software, soweit diese nicht von dem ISP zur Verfligung gestellt
wurde, oder fiir Einschrankungen der Ubertragungsgeschwindigkeit im Inter-
net auBerhalb des Breitbandnetzes des ISPs. Dariber hinaus kann durch die
Nutzung einer WLAN-Verbindung die Ubertragungsgeschwindigkeit einge-
schrankt sein.

Technische Voraussetzung fir die Nutzung des Internetdienstes ist das Vor-
handensein eines Endgerats (z. B. PC, Smartphone, Laptop). Dieses wird vom
Kunden bereitgestellt.

Fiir die Kompatibilitat etwaiger dem Kunden von dem ISP zur Verfligung ge-
stellter Hard- und Software mit der Hard- oder Software des Kunden (ber-
nimmt der ISP keine Haftung. Die Nutzung der Software unterliegt den Lizenz-
bedingungen des jeweiligen Softwareanbieters.

Sofern der ISP dem Kunden flr die Nutzung der Internetdienste eine per-
sonliche Zugangskennung zuteilt, wird der Kunde diese vor dem unbefugten
Zugriff Dritter schiitzen. Der Kunde wird fiir alle von ihm zu vertretenden
Entgelte und Schaden aufkommen, die aus der Nutzung der Zugangskennung
durch Dritte entstehen.

Der ISP kann den Internetzugang sowie den Zugang zu den sonstigen Leis-
tungen beschranken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrecht-
erhaltung der Netzintegritat, der Schutz der Software oder der gespeicherten
Daten, die Interoperabilitat der Dienste oder der Datenschutz dies erfordern.
Zusatzliche Dienste

Sofern der ISP dem Kunden die Méglichkeit bietet, sich persénliche E-Mail-Ad-
ressen einzurichten, wird sich der ISP bemihen, dem Kunden die von ihm
gewlinschten E-Mail-Adressen zuzuteilen. Fiir die gewahlten E-Mail-Adressen
ist der Kunde verantwortlich.

Wenn der ISP dem Kunden fiir den Empfang und den Versand von E-Mails
Speicherkapazitat zur Verfligung stellt, wird er die fiir den Kunden bestimm-
ten und noch nicht abgerufenen E-Mails mindestens drei Monate auf seinem
Server speichern.

Ist die dem Kunden zur Verfligung gestellte Speicherkapazitat erschépft, kon-
nen keine weiteren Emails angenommen oder gesendet werden.

Der ISP ist berechtigt, samtliche von dem ISP auf dem Kunden-Account ge-
speicherten E-Mails und sonstigen Inhalte/Daten, soweit dies technisch még-
lich ist, mit automatisierten Programmen auf Viren und ahnliche schadens-
verursachende Programmbestandteile zu Uberprifen. Der ISP kann nicht
ausschlieBen, dass solche Viren oder schadensverursachende Programmbe-
standteile dennoch Ubertragen oder gespeichert werden. Der ISP behalt sich
vor, E-Mails oder sonstige Inhalte auf seinen Servern zu I6schen oder einzelne
E-Mail-Postfacher zu deaktivieren, die von solchen Programmen als gefahr-
lich eingestuft werden. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, seine E-Mails
regelmaRig zu kontrollieren, empfangene E-Mails vom Server herunterzula-
den und den ISP unverziiglich zu informieren, wenn er E-Mails empfangen hat,
bei denen er Anlass zu der Vermutung hat, dass sie Viren enthalten.

9.5

10.
10.1
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Der ISP haftet nicht fiir von ihm nicht zu vertretende technische Fehler der
Ubermittelten Daten oder Viren, die trotz brancheniblicher Programme zum
Schutz vor Viren in den Ubermittelten Daten enthalten sind. Der ISP haftet
auch nicht fir die im Verantwortungsbereich Dritter liegende Verfligbarkeit
von Daten im Internet. Der ISP empfiehlt zum weiteren Schutz den unbeding-
ten Einsatz eines Sicherheitspakets und eine regelmaBige Sicherung aller
relevanten Daten.

Rechte und Pflichten

Der Kunde darf die Internetdienste nur in dem vereinbarten Umfang und
im Rahmen der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen nutzen. Ins-
besondere darf er keine schadhaften (z. B. virenverseuchten), sitten- oder
gesetzeswidrigen (z. B. jugendgefahrdenden, Gewalt oder den Krieg verherr-
lichenden) Inhalte Gber das Netz des ISPs und/oder das Internet abrufen, spei-
chern, online oder offline zuganglich machen, Ubermitteln, verbreiten, auf
solche Inhalte hinweisen oder Verbindungen zu solchen Inhalten bereitstellen
oder einer solchen Verbreitung oder Bereithaltung durch Dritte Vorschub leis-
ten. Der Kunde wird alle angemessenen SorgfaltsmaBnahmen treffen, um zu
verhindern, dass andere Nutzer, insbesondere Kinder und Jugendliche, lber
den Internetdienst Kenntnis von vorgenannten Inhalten erlangen.

Der Kunde wird ohne Zustimmung des jeweiligen Empfangers keine Ketten-
briefe, Junk- oder Spamming-Mails oder andere E-Mail-Massensendungen ver-
schicken.

Der Kunde ist fur alle von ihm oder einem Dritten (iber seinen Internetan-
schluss bzw. seine Domains und Websites produzierten bzw. publizierten
oder Ubermittelten Inhalte selbst verantwortlich. Eine generelle Uberwa-
chung oder Uberpriifung dieser Inhalte durch den ISP findet nicht statt.

Fir die im Internet durch Dritte angebotenen Dienste und Inhalte ist der ISP
ausschlieBlich nach MaRgabe der Gesetze verantwortlich. Insbesondere ist der
ISP nicht verantwortlich fir fremde Inhalte im Sinne des Telemediengesetzes.
Der ISP behdlt sich vor, den Zugang zu einem Angebot eines Dritten, das
einen rechts- oder sittenwidrigen Inhalt aufweist, jederzeit ohne vorherige
Ankilndigung zu sperren.

Die Nutzung der von dem ISP gewadhrten Internetdienste zum Zwecke der
Bereitstellung von Telemedien und/oder anderen Telekommunikationsdiens-
ten durch den Kunden gegenlber Dritten ist nicht gestattet, der Betrieb von
Servern an dem Internetanschluss durch den Kunden ist nur gestattet, wenn
Vertragsgegenstand ausdriicklich ein als ,Business” bezeichneten Dienst
und/oder eine statische IP Adresse ist. Hiervon ausgenommen sind jedoch
Hosting-, Filesharing-Server etc.

Bei missbrauchlicher Nutzung des Internetdienstes gemaR der vorstehenden
Regelungen und/ oder bei VerstoBen gegen geltendes Recht ist der ISP zur
Sperrung bzw. Léschung der Inhalte und/oder fristlosen Kiindigung des Ver-
tragsverhaltnisses berechtigt. Das gleiche Recht steht dem ISP auch in be-
griindeten Verdachtsfallen sowie bei einer Gefahrdung des Netzes des ISPs
oder des Internets zu.

Sofern der Kunde den Missbrauch bzw. VerstoR zu vertreten hat, ist er ver-
pflichtet, den ISP von allen Ansprichen Dritter, die aufgrund der Verletzung
der vertraglichen Pflichten des Kunden gegen den ISP erhoben werden,
freizustellen. Dies gilt auch im Hinblick auf Anspriiche, die wegen der Ver-
letzung von Rechten Dritter durch Handlungen des Kunden oder wegen
sonstiger rechtswidriger Handlungen des Kunden gegen den ISP erhoben
werden, insbesondere fiir Urheber-, Datenschutz- und Wettbewerbsrechts-
verletzungen.

Abschnitt C: Telefondienste

11.

12.
121

Telefonanschluss

Der ISP stellt dem Kunden im Rahmen der technischen, betrieblichen und
rechtlichen Mdglichkeiten nach MaBgabe dieser Bedingungen fiir die Dauer
des Vertrages einen Telefonanschluss tber das Breitbandnetz zur Verfligung.
Nicht zum Leistungsumfang des Telefonanschlusses gehért die Méglichkeit
des Anschlusses von Hausnotrufgeraten.

Verbindungsleistungen

Der Kunde kann mithilfe von Endgeraten (z. B. Telefon, Fax) Anrufe und Verbin-
dungen entgegennehmen und von dem ISP zu anderen Teilnehmeranschliis-
sen herstellen lassen (nachfolgend gemeinsam ,Verbindungsleistungen des
ISPs“). Die Verbindungsleistungen des ISPs dienen der Ubermittiung von Spra-
che und anderen Signalen, z. B. Telefax und/oder Datenkommunikation.

Die Verbindungen des ISPs werden im Rahmen der bestehenden betrieb-
lichen und technischen Mdglichkeiten mit einer mittleren Durchlasswahr-
scheinlichkeit von 97,5 % hergestellt.

Der Kunde ist im Rahmen von Flatrates (z. B. Flatrate ins deutsche Festnetz
oder Auslandsflatrates) nicht berechtigt, Verbindungen zu Rufnummern
aufzubauen, die einem anderen Zweck dienen, als dem Aufbau von Sprach-
oder Faxverbindungen zu anderen Teilnehmern. Hierunter fallen insbeson-
dere Verbindungen, mittels derer der Kunde Zugang zum Internet erhalt,
die der Dateneinwahl dienen oder deren Leistungen uber die direkte Kom-
munikationsverbindung per Telefon und/oder Fax zu einem anderen Teil-
nehmer hinausgehen (z. B. Mehrwertdienste mit geografischer Festnetzruf-
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nummer als Einwahlrufnummer) sowie Services fiir Chat, Callthrough, Call
by Call, Call Back, Internet by Call u. a. Ebenfalls ausgeschlossen wird die
Nutzung der Telefon-Flatrate zur Durchfiihrung von Massenkommunikation,
wie z. B. Call-Center-Aktionen. Im Falle des Missbrauchs ist der ISP unabhan-
gig von den Regelungen des Abschnitts A Ziff. 4 berechtigt, den Anschluss
sofort zu sperren und/oder den Optionstarif bei schuldhaftem VerstoR frist-
los zu kiindigen.

12.4 Der ISP behalt sich vor, unter Beriicksichtigung der Interessen des Kunden
einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummerngruppen oder Landerkennzahlen
zu sperren. Eine Liste der jeweils gesperrten Rufnummern stellt der ISP dem
Kunden auf Anfrage zur Verfligung.

12.5 Der ISP behalt sich vor, Uber den Telefonanschluss eine modembasierte Inter-
netnutzung (so genanntes Dial-in) auszuschlieBen.

12.6 VerstoRt der Kunde schuldhaft gegen Abschnitt C Ziff. 12.3, behalt sich der
ISP die auBerordentliche Kiindigung des Vertrages iber die Telefoniedienste
vor. Darliber hinaus ist der Kunde verpflichtet, eine Zahlung in Hohe der fir
die entsprechenden Verbindungen anfallenden Entgelte gemaR der jeweils
aktuellen Preisliste zu leisten. Die Geltendmachung eines darlber hinaus-
gehenden Schadensersatzanspruchs sowie die Sperre von Rufnummern, die
solche Verbindungen herstellen, behalt sich der ISP vor.

13. Rechnung und Einzelverbindungsnachweis

13.1 Der Kunde erhélt von dem ISP monatlich eine Rechnung. Diese enthalt eine
Aufstellung der zu zahlenden Verbindungsleistungen des ISPs, soweit diese
nicht von einem Pauschaltarif (Flatrate) erfasst werden.

13.2 Winscht der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, werden die aufge-
fuhrten Zielrufnummern der Verbindungsleistungen des ISPs nach Wunsch
des Kunden entweder um die letzten drei Ziffern gekirzt oder in vollstan-
diger Lange angegeben, soweit sie flir eine Nachpriifung von Teilbetragen
der Rechnung erforderlich sind. Zur Wahrung des Datenschutzes werden
die Zielrufnummern der Anrufe und Verbindungen zu bestimmten Personen,
Organisationen und Behérden, insbesondere der Seelsorge, nicht ausgewie-
sen. Die zu bezahlenden Entgelte werden hierflr in einer Summe angege-
ben. Der Kunde ist verpflichtet etwaige Mitbenutzer des Telefonanschlusses
darauf hinzuweisen bzw. in Kenntnis zu setzen, dass er die Erstellung eines
Einzelverbindungsnachweises beim ISP beauftragt hat. Zudem hat er die Mit-
benutzer auf die jeweils gewdhlte Form des

13.3 Einzelverbindungsnachweises hinzuweisen. Auch hat er zukiinftige Mitbe-
nutzer entsprechend zu informieren.

13.4 Eine dem ISP erteilte Einzugsermachtigung berechtigt diesen auch zum
Einzug der entsprechenden Forderungen der Diensteanbieter. Im Falle von
Nichtzahlung erfolgen Mahnungen und ein etwaig durchzufiihrendes Inkasso
seitens der Diensteanbieter oder deren Erfiillungsgehilfen.

14. Vorleistung Dritter
Soweit der ISP eine Leistung zu erbringen hat, die von erforderlichen Vorleis-
tungen, Zustimmungen oder Erlaubnissen Dritter oder des Kunden abhangig
ist, steht die Leistungspflicht des ISPs unter dem Vorbehalt, dass diese recht-
zeitig, vollstandig und in der erforderlichen Qualitat erfolgen. Werden die er-
forderlichen Vorleistungen, Zustimmungen und Erlaubnisse nicht rechtzeitig,
vollstandig und in der erforderlichen Qualitat erbracht, entféllt insoweit die
Leistungspflicht des ISPs und die Haftung des ISPs ist ausgeschlossen. Die
Leistungspflicht entfallt nicht und die Haftung ist nicht ausgeschlossen, wenn
der ISP die nicht verspatete, unvollstandige oder mangelhafte Qualitat zu ver-
treten hat. Eine Anderung der Beweislast ist mit dieser Bestimmung nicht
verbunden.

Stand: September 2022
Stadtwerke Unna GmbH, Heinrich-Hertz-Str. 2, 59423 Unna, Sitz der Gesellschaft:
Unna, eingetragen beim Amtsgericht Hamm unter HRB 3348.
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Besondere Geschaftsbedingungen
der Stadtwerke Unna GmbH
TV-Pakete und TV-Services

Geltungsbereich
Diese besonderen Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertragsverhaltnisse, die im Hinblick auf den Bezug von analogen und/oder digitalen
TV-Paketen und anderen TV-Services (zusammen ,TV-Pakete”) begriindet oder geandert wurden.

Die TV-Pakete kénnen nur in Verbindung mit einem Breitbandanschluss genutzt werden, und nur, wenn wahrend der gesamten Vertragslaufzeit
des TV-Paket-Vertrages ein Vertragsverhaltnis mit dem ISP in Form eines Breitbandanschlusses besteht. Endet das Vertragsverhaltnis hinsichtlich
des Breitbandanschlusses aus einem nicht vom ISP zu vertretenden Grund, besteht fiir den ISP ein auBerordentliches Kiindigungsrecht. Hat der
Kunde die Klndigung zu vertreten, haftet er dem ISP fiir den entstandenen Schaden. Dem Kunden steht zur Vermeidung der auBerordentlichen
Kindigung durch den ISP das Recht zu, den Vertrag (iber den Breitbandanschluss bis zum Ende der Vertragslaufzeit Giber das TV-Paket zu verlan-
gern bzw. ggf. neu abzuschlieBen.

Der ISP behlt sich das Recht vor, bei der Einstellung oder Anderung des Genres eines Programms durch den Programmanbieter, bei Ablauf ein-
zelner Verwertungsrechte des ISPs oder bei flr ihn zwingenden Entscheidungen der Landesmedienanstalt in Bezug auf die Einstellung oder den
Austausch eines Programms, die Struktur eines einzelnen TV-Pakets oder einer Kombination von zwei oder mehreren TV-Paketen zu verandern.
Dies gilt nicht als Leistungsmangel, Kiindigungsgrund etc.

Die Programmsignale der TV-Pakete und TV-Services dienen der Versorgung von Haushalten. Sie diirfen nicht zur Versorgung innerhalb von Ho-
tels, Gasthofen, Krankenhauser, Seniorenheimen, Campingplatzen, Gefangnissen, Fitnessstudios oder ahnlichen Einrichtungen genutzt und/oder
offentlich wiedergegeben werden.

Stand: September 2022
Stadtwerke Unna GmbH, Heinrich-Hertz-Str. 2, 59423 Unna
Sitz der Gesellschaft: Unna, eingetragen beim Amtsgericht Hamm unter HRB 3348.
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Datenschutzhinweis der
Stadtwerke Unna GmbH

Als Anbieter von leistungsfahigen Sprach- und Datenzugadngen sind wir uns be-
wusst, wie wichtig das Thema Datenschutz ist. Wir méchten lhnen daher versi-
chern, dass wir den Schutz lhrer persénlichen Daten bei unserer Erhebung, Nut-
zung und Verarbeitung sehr ernst nehmen, das Fernmeldegeheimnis beachten und
uns an die Regeln der Datenschutzgesetze in ihrer jeweils aktuellen Fassung hal-
ten. Damit Sie sicher sind, dass Ihre Daten vertraulich behandelt werden, erldutern
wir mit den folgenden Datenschutzhinweisen, wie unser vertrauensvoller Umgang
mit Ihren Daten geregelt ist.

1.

Verantwortliche Stelle

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (ins-
besondere der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fiir die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten des Kunden ist:

2.

Stadtwerke Unna GmbH
Heinrich-Hertz-StraRe 2
59423 Unna

Telefon: +49 (0)2303 2001 0
Fax: +49 (0)2303 2001 22
E-Mail:  office@sw-unna.de

Datenschutzbeauftragter

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

3.

Stadtwerke Unna GmbH
Heinrich-Hertz-StraBe 2
59423 Unna

Telefon: +49 (0)2303 2001 0
Fax: +49 (0)2303 2001 22
E-Mail:  dsb@sw-unna.de

Rechtsgrundlage und Zweck der Verarbeitung
personenbezogener Daten

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten des Kunden ausschlieBlich zu den
folgenden Zwecken und auf den folgenden Rechtsgrundlagen:

a)

b)

)

Erfillung (inklusive Abrechnung) des Multimediavertrages und Durchfihrung
vorvertraglicher MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art.
6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO und § 95ff TKG (im Einzelnen zur Datenverarbeitung im
Rahmen des Multimediavertrages siehe Ziffer 4.ff).

Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrecht-
licher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.
Direktwerbung, Marktforschung und vereinzelte Aufzeichnung von Gespréchen
durch unser Call-Center auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. DS-GVO. Verarbei-
tungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, so-
weit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder Dritter erforderlich
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffe-
nen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.
Soweit der Kunde uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener
Daten zur Telefonwerbung oder zur vereinzelten Aufzeichnung von Gesprachen
durch unser Call-Center erteilt hat, verarbeiten wir personenbezogene Daten
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefon-
werbung oder zur vereinzelten Aufzeichnung von Gesprachen durch unser
Call-Center kann der Kunde jederzeit gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.
Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhalts-
punkten zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei
Verband der Vereine Creditreform e.V., HellersbergstraRe 12, 41460 Neuss, auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen dirfen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO nur erfolgen, soweit dies zur Wah-
rung unserer berechtigten Interessen oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern. Wir Ubermitteln hierzu per-
sonenbezogene Daten iber die Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung
des Multimediavertrages sowie Daten (ber nicht vertragsgemaRes oder be-
trligerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit
der Auskunftei dient auch der Erflllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung
von Kreditwirdigkeitspriifungen von Kunden (8§ 505a und 506 des Birgerlichen
Gesetzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet
sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der
Kreditwirdigkeit flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.
Verarbeiten wir personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, ver-
pflichtet sich der Kunde, seine Mitarbeiter darlber zu informieren, dass wir
fur die Dauer des Multimediavertrages die folgenden Kategorien personen-
bezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erflllung des Multimedia-
vertrages verarbeiten: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen
Mitarbeiter darlber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von per-
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sonenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt.
AuRerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern unsere Kontaktdaten als Ver-
antwortlichem sowie die unseres Datenschutzbeauftragten mit.

Arten von personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden
Bestandsdaten

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes
(TKG) verarbeiten wir die bei Vertragsschluss und wahrend der Vertragslaufzeit
erhobenen Daten, die zur gegenseitigen, ordnungsgemaRen Vertragserflllung
erforderlich sind. Zu diesen gehdren Anrede, Vor- und Nachname, Anschrift,
Geburtsdatum zur sicheren Unterscheidung namensgleicher oder -ahnlicher
Kunden, Telefonnummern und / bzw. E-Mail-Adressen, Daten (iber die Zah-
lungsabwicklung, Daten zu den verwendeten Produkten und Kundennummer.
Die Erhebung und Verwendung der Bestandsdaten findet ausschlieBlich zu den
gesetzlich zuldssigen Zwecken statt und erfolgt am inléndischen Sitz der Ge-
sellschaft, welche die Dienstleistung erbringt.

Verkehrsdaten

Umgang mit Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikations-
dienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wie z. B. Beginn und Ende
der jeweiligen Verbindung, die Rufnummer oder Kennnummer des anrufenden
und angerufenen Anschlusses und die in Anspruch genommenen Telekom-
munikationsdienstleistungen. Bei Internetzugangen sind dies Anschluss und
Benutzerkennung, Beginn und Ende der Verbindung, die IP-Adressen und das
Uibertragene Datenvolumen. Der Nachrichteninhalt zéhlt nicht zu den Ver-
kehrsdaten und wird von uns nicht gespeichert. Wir sind zur Verwendung der
Verkehrsdaten auch nach Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fir die
gesetzlich vorgesehenen Zwecke erforderlich ist. Hierunter fallen z. B. die Er-
stellung von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung. Verkehrsda-
ten, die weder fir den Aufbau weiterer Verbindungen noch flir andere Zwecke
benétigt werden, werden unverziiglich nach Ende der Verbindung geléscht,
soweit nicht gesetzliche Speicherungspflichten bestehen. Die Verkehrsdaten
speichern wir zu Abrechnungs- und Beweiszwecken fir die Richtigkeit der be-
rechneten Entgelte vollstandig bis zu sechs Monate nach Rechnungsversand.
Uns ist jedoch eine nachtragliche Prifung der Entgeltberechnung nur in dem
Umfang méglich, in dem die Daten noch vorliegen. Wurden Verkehrsdaten
aufgrund rechtlicher Verpflichtung geldscht, trifft uns gemag § 45i Abs. 2 TKG
keine Nachweispflicht fir die Einzelverbindungen. Nur in Ausnahmefallen, wie
z. B. zur Behebung von Stérungen, zur Klarung von Einwendungen gegen die
Rechnung oder zur Aufklarung oder Verhinderung von Missbrauchshandlun-
gen, verarbeiten und speichern wir lhre Daten bis zur Klarung Uber einen lan-
geren Zeitraum.

Einzelverbindungsnachweis (EVN)

Sie kdnnen wahlen, ob Sie fir die entgeltpflichtigen Verbindungen einen Einzel-
verbindungsnachweis (EVN) wiinschen oder auf diesen verzichten.

Wenn Sie sich fiir einen EVN entschieden haben, ist Folgendes zu beachten:
Sie kdnnen wahlen, ob der EVN die vollstandigen oder um die letzten drei Zif-
fern gekiirzten Zielnummern ausweisen soll.

Der EVN muss von lhnen vor dem maBgeblichen Abrechnungszeitraum bean-
tragt werden.

Bei Anschliissen im Haushalt ist lhre schriftliche Erklarung erforderlich, dass
alle zum Haushalt gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses dariiber infor-
miert wurden oder werden, dass lhnen die Verkehrsdaten zur Erteilung des
Nachweises bekannt gegeben werden.

Bei Anschliissen in Betrieben und Behdrden ist die schriftliche Erklarung er-
forderlich, dass alle Mitarbeiter darlber informiert wurden oder werden und
der Betriebsrat oder die Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde.

Da der EVN nur dem Nachweis der entgeltpflichtigen Verbindungen dient, wer-
den die einem Pauschalentgelt unterfallenden Verbindungen (z. B. bei Abrech-
nung nach Flatrate-Tarifen) nicht im EVN aufgefihrt.

Anzeige der Rufnummer

Der Telefonanschluss bietet die Mdglichkeit, dass Ihre Rufnummer bei dem an-
gerufenen Teilnehmer sténdig oder fallweise unterdriickt wird, sofern Ihr End-
gerat dieses Leistungsmerkmal unterstitzt. Wenn Sie kein geeignetes Endgerat
besitzen oder keine Rufnummernanzeige wiinschen, kann die Ubermittlung Ihrer
Rufnummer an die angerufenen Anschliisse dauerhaft ausgeschlossen werden.
Ausnahmen bei Storungsbeseitigung und Bekampfung von Missbrauch

Soweit erforderlich, erheben und verwenden wir Ihre Bestands- und Verkehrs-
daten zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von Stérungen oder Fehlern
an unseren Telekommunikationsanlagen und - soweit Anhaltspunkte bestehen
(z. B. FRITZ!Box-Hacking) - zum Aufdecken sowie Unterbinden von Leistungs-
erschleichung oder einer sonstigen rechtswidrigen Inanspruchnahme der Tele-
kommunikationsnetze und -dienste.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

(Bestandsdaten) an Dritte

Offenlegung gegenuber Dritten

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogen Daten des Kunden



o

qlaspower

b)

)

e)

erfolgt - im Rahmen der in Ziffer 2 genannten Zwecke - ausschlieRlich gegen-
Uber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Verband der
Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstrale 12, 41460 Neuss, IT-Dienstleister,
Telekommunikationsnetzbetreiber, Anbieter von Telekommunikationsdienst-
leistungen fiir die Offentlichkeit, Druckdienstleister und Montagedienstleister.
Ubermittlung an Drittlander

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder
in internationale Organisationen erfolgt nicht.

Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse

Auf Wunsch konnen wir die Aufnahme lhrer Rufnummer(n), Anschrift, lhres
Namens bzw. Firmennamens und zusatzlicher Angaben wie Beruf, Branche,
Art des Anschlusses und Mitbenutzer (Zustimmung erforderlich) in 6ffentliche
Teilnehmerverzeichnisse veranlassen. Sie haben die Mdglichkeit, bei der Verof-
fentlichung zwischen gedruckten und elektronischen Verzeichnissen zu wahlen
oder eine Veroffentlichung abzulehnen.

Ebenso besteht die Mdglichkeit, Ihre Daten nur der Telefonauskunft zur Ver-
fugung zu stellen. Wir diirfen die von lhnen flr die entsprechenden Teilnehmer-
verzeichnisse freigegebenen Daten auch Dritten (Netzbetreiber, Dienstleister)
zum Zwecke der Herstellung und Veréffentlichung von Teilnehmerverzeich-
nissen sowie zur Bereitstellung von Auskunftsdiensten zur Verfiigung stellen.
Durch eine Erkléarung gegeniiber uns kénnen Sie jederzeit den Umfang Ihrer
Eintragung einschrénken oder einer Veréffentlichung ganz widersprechen.
Telefonauskunft

Auskiinfte Ober die in offentlichen Teilnehmerverzeichnissen vorhandenen
Daten diirfen im Einzelfall von uns oder durch Dritte - z. B. Uber eine Telefon-
auskunft - erteilt werden. Wurden Sie in ein Verzeichnis gemaR Punkt c. aufge-
nommen, wird lhre Rufnummer beauskunftet, sofern Sie dieser Auskunft nicht
widersprechen. Wiinschen Sie eine Beauskunftung, kdnnen Sie entscheiden, ob
auch Uber lhren kompletten Eintrag Auskunft erteilt werden soll. So werden
Ihr Name und Ihre Anschrift Auskunftssuchenden, denen nur lhre Rufnummer
bekannt ist (,Inverssuche”), mitgeteilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht wider-
sprechen.

Nutzung der in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen und in Verzeichnissen fiir
Auskunftsdienste gespeicherten Daten zu Werbezwecken durch Dritte

Die in den Teilnehmerverzeichnissen eingetragenen Daten kénnen von jeder-
mann im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen flr werbliche
Zwecke genutzt werden. Wenn Sie nicht mit der werblichen Nutzung Ihrer
Daten durch Dritte einverstanden sind, kdnnen Sie gegenlber einzelnen Unter-
nehmen der Nutzung Ihrer Daten widersprechen. Sie kénnen sich auf die beim
Deutschen Direktmarketing Verband gefiihrte ,Robinson-Liste” setzen lassen.
Diese wird von allen dem Verband angeschlossenen Werbeunternehmen res-
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pektiert. Die Adresse lautet: DDV, Robinsonliste, Postfach 14 01, 71243 Ditzin-
gen, www.ddv-robinsonliste.de

Dauer der Speicherung von Bestandsdaten

Ihre Bestandsdaten werden nach Ende des Vertragsverhaltnisses und Ausgleich
aller gegenseitigen Forderungen mit Ablauf des auf die Beendigung folgenden
Kalenderjahres geldscht. Die Loschung erfolgt hingegen nicht, wenn von Ihnen
eine diesbezugliche Einwilligung vorliegt oder aufgrund gesetzlicher Vorschrif-
ten die Aufbewahrung der Daten verlangt wird. Freiwillig gemachte Angaben
werden nach Beendigung des Zwecks, spatestens aber mit der Léschung aller
Bestandsdaten sowie bei Widerruf Ihrer Einwilligung geldscht.

Datenverarbeitung wahrend lhres Besuchs auf Internetseiten
Im Falle des Besuchs unserer Internetseiten verzeichnet unser Webserver zum
Zweck der Systemsicherheit folgende Daten kurzzeitig:

» Domainnamen oder IP-Adresse des anfragenden Rechners

* Zugriffsdatum

» Webseite, von der Sie uns besuchen

* Dateianfrage des Client (Dateiname und URL)

* HTTP-Antwort-Code

* Anzahl der im Rahmen der Verbindung transferierten Bytes

Unter Umstanden speichern wir einige Informationen in Form sog. ,Cookies"
auf lhrem PC, damit wir unsere Webseite nach unseren Praferenzen optimieren
konnen. Darliber hinaus gehende personenbezogene Daten (Name, Anschrift,
Telefonnummer, E-Mail) werden nicht erfasst, es sei denn, Sie haben diese An-
gaben freiwillig gemacht, z. B. im Rahmen einer Online-Bestellung flir ein Pro-
dukt oder eine Dienstleistung.

Betroffenen stehen unter den in den Artikeln jeweils genannten

Voraussetzungen nachfolgende Rechte zu:

+ das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO

* das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO,

* das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO,

* das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO,

* das Recht auf Datenubertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO,

* das Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO,

+ das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde nach Art. 77 DS-GVO,

* das Recht eine Einwilligung jederzeit widerrufen zu kénnen, ohne dass die
RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung hierdurch berlhrt wird.

! Widerspruchsrecht :
. Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir die in unseren Hinweisen zum Datenschutz genannten Zwecke gegeniiber uns jederzeit :
: ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir Sie verarbeiten und die *
* Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist. :

* Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen, beispielsweise Ubermittlungen von Daten zum nicht vertragsgema- :
* Ben oder betriigerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien, kann der Kunde gegeniiber uns aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden :
¢ ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich :
* nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten Idschen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die :
* Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

Stadtwerke Unna GmbH
Heinrich-Hertz-Strae 2, 59423 Unna
Telefon: +49 (0)2303 2001 0

Fax: +49 (0)2303 2001 22
E-Mail:  office@sw-unna.de
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qlaspower Routerfreiheit fur Endkunden Unsere Energie.

Fragen? Wir helfen gerne! 0800 2001-000 oder glaspower@sw-unna.de
Adresse: Stadtwerke Unna GmbH, Heinrich-Hertz-StraBe 2, 59423 Unna

Endkunden haben die Wahl, ob sie ein vom Telekommunikationsanbieter angebotenes Endgerat (Router/Modem)
: oder ein eigenes Endgerat einsetzen. Telekommunikationsanbieter diirfen Kunden beim Abschluss von Neuver-
i tragen dann nicht mehr verpflichten, ein bestimmtes Endgerat zu nutzen. Das Telekommunikationsnetz des Netz-
. betreibers und dessen Verantwortung enden dementsprechend von da an bereits vor dem Endgerat an der Netz-
abschlussdose. Der Router oder das Modem selbst gehoren dann nicht mehr dazu. Die neue Wahlfreiheit stellt
insofern erhohte Anforderungen an Sie als Endkunden sowohl bei der Auswahl des richtigen Routers als auch bei
dessen Inbetriebnahme.

. Vertragliche Regelungen

i Beachten Sie bitte, dass Sie je nach Vertragsgestaltung mit der Stadtwerke Unna GmbH die Aufwendungen fiir die Behebung von Stérungen
und Schaden durch eine unsachgemaRe Inbetriebnahme oder das Verwenden von nicht schnittstellenkonformen Routern tragen. (WICHTIG:
Dies beinhaltet auch den Missbrauch des Routers durch Dritte!)

Schnittstellenkonformer Router - Voraussetzung fiir umfangreiches Leistungsspektrum

Nur bei Verwendung eines schnittstellenkonformen und von der Stadtwerke Unna GmbH managebaren Endgerats kann die Stadtwerke Unna
GmbH alle Produktleistungen und -eigenschaften umfassend erbringen. Wird ein nicht schnittstellenkonformes oder managebares Endgerat ein-
gesetzt, kann die Stadtwerke Unna GmbH die Eigenschaften nicht Gberwachen und keinen Quality of Service gewahrleisten. Die Schnittstellen-
beschreibungen der Stadtwerke Unna GmbH umfassen sowohl samtliche Zugangsparameter, die fir die Inbetriebnahme und den Anschluss bei
der Stadtwerke Unna GmbH erforderlich sind als auch eine Beschreibung der Eigenschaften, respektive Standards, die erflllt werden mussen.

Richtige Auswahl des Routers

Der von lhnen gewahlte Router sollte deshalb auf jeden Fall die Schnittstellenspezifikation der Stadtwerke Unna GmbH erfillen. Die Schnittstel-
¢ lenbeschreibung fiir den Netzabschlusspunkt finden Sie unter www.sw-unna.de/glaspower/downloads. Priifen Sie vor dem Kauf eines Routers auf
¢ jeden Fall anhand der Produktbeschreibung und der Bedienungshinweise des Routerherstellers, ob der Router die Schnittstellenspezifikation der
i Stadtwerke Unna GmbH erfiillt.

Anschluss und Inbetriebnahme des Routers

Da der Router nicht mehr zum Telekommunikationsnetz der Stadtwerke Unna GmbH gehért, haben Sie selbst gemaR § 11 Abs. 4 FTEG grund-
satzlich flr eine fachgerechte Anschaltung Sorge zu tragen. Zur sachgemalen Inbetriebnahme halten Sie bitte unbedingt die Hinweise des
Routerherstellers ein.

Bitte halten Sie bei Ruckfragen bei der Stadtwerke Unna GmbH alle Angaben zu lhrem
eingesetzten Router bereit.
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qlaspower Widerrufsformular JQ Unsere Energie.

Fragen? Wir helfen gerne! 0800 2001-000 oder glaspower@sw-unna.de

Adresse flr Vertragsunterlagen: Stadtwerke Unna GmbH, Heinrich-Hertz-StralBe 2, 59423 Unna (oder per E-Mail)

Wenn Sie den mit der Stadtwerke Unna GmbH geschlossenen Vertrag widerrufen mdchten, fillen Sie dieses Formular aus und senden Sie es an
die genannte Adresse zuruck.

An die

Stadtwerke Unna GmbH
Heinrich-Hertz-Str. 2
59423 Unna

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgen-
den Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn

Name des Verbrauchers (Nachname / Vorname)

IR EEEEEE

Anschrift des Verbrauchers (Strale und Hausnummer)

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn

Anschrift des Verbrauchers (PLZ, Ort)

HN BN EEEE X

Datum Ort Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

Seite 1von 1 | Widerrufsformular Stadtwerke Unna GmbH



	220922_AGB_Besondere_Geschaeftsbedingungen_Datenschtz_Widerruf_Entwurf
	220923_Glaspower_AGB TV Pakete & TV Services_Final
	210217_Datenschutzhinweis_final
	210217_Glaspower_Wahlfreiheit Router_final
	210217_Glaspower_Widerrufsformular_final



